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Objetivo

Apresentar a comparação entre as Normas NBR ISO 

9001:2015 e CNEN NN 1.16 



INTRODUÇÃO 

• A CNEN       

• A ISO

• CNEN NN 1.16 – Garantia da qualidade para usinas 

nucleoelétricas e outras instalações. 

• NBR ISO 9001:2015 -Sistema de Gestão da Qualidade



� ISO preconiza a satisfação do cliente

� CNEN 1.16 preconiza a segurança



NBR ISO 9001:2015 -Sistema de Gestão da Qualidade – Requisitos

A nova estrutura é:

1 Introdução

2 Escopo

3 Referência normativa3 Referência normativa

4 Termos e definições

5 Contexto da organização

6 Liderança

7 Planejamento

8 Apoio

9 Operação

10 Avaliação de desempenho

11 Melhoria



NBR ISO 9001:2015  Quais foram as mudanças ? 

2 Produtos e Serviços

3 Necessidades e expectativas das partes interessadas

4 Mentalidade de risco4 Mentalidade de risco

5 Aplicabilidade 

6 Informação documentada

7 Papel do Representante da Direção 

8 Uso do Manual da Qualidade 



NBR ISO 9001:2015  Quais foram as mudanças ? 

2 Produtos e Serviços

3 Necessidades e expectativas das partes interessadas

4 Mentalidade de risco4 Mentalidade de risco

5 Aplicabilidade 

6 Informação documentada

7 Papel do Representante da Direção 

8 Uso do Manual da Qualidade 



CNEN NN 1.16 - Garantia da qualidade para usinas nucleoelétricas e outras 

instalações.

4.1 Sistemas de Garantia da Qualidade

4.2 Programas de Garantia da Qualidade

4.3 Organização

4.4 Controle de Documentos

4.5 Controle de Projeto

4.6 Controle de Aquisições

4.7 Controle de Materiais

4.8 Controle de Processos

4.9 Controle de Inspeção e Testes

4.10 Controle de Itens Não Conformes

4.11 Ações Corretivas

4.12 Registros de Garantia da Qualidade

4.13 Auditorias



ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2015 CNEN NN 1.16 2000

1 escopo 1 escopo 1 objetivo e campo de aplicação
1.1 generalidades 1 escopo 1.1 objetivo

1.2 aplicação
4.3 determinando o escopo do sistema 

de gestão da qualidade
1.2 campo de aplicação

4 sistema de gestão da 
qualidade

4 contexto da organização
4.1 entendendo a organização e seu 

contexto
4.2 entendendo as necessidades e 
expectativas de partes interessadas

4.1 sistemas de garantia da qualidade
qualidade

expectativas de partes interessadas
4.4 sistema de gestão da qualidade e 

seus processos

4.1 requisitos gerais

4.4 Sistema de gestão da qualidade e 
seus processos

8.4 controle de processos, produtos e 
serviços providos externamente

4 requisitos para os sistemas e 
programas de garantia da qualidade

4.2 requisitos de 
documentação

7.5 informação documentada
4.4.1 preparação, análise e aprovação de 

documentos
4.2.1 generalidades 7.51 generalidades -

4.2.2 manual da qualidade
4.3 determinando o escopo do sistema 

de gestão da qualidade
4.2 programas de garantia da qualidade

4.2.3 controle de documentos
7.5.2 criando e atualizando

7.5.3 controle de informação 
documentada

4.4 controle de documentos
4.4.2 liberação e distribuição de 

documentos



ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2015 CNEN NN 1.16 2000

4.2.4 controle de registros
7.5.2 criando e atualizando

7.5.3 controle de informação 
documentada

4.12 registros da garantia da qualidade

5 responsabilidade da direção 5 liderança
4.1.5 avaliação pela gerência

4.3.1 responsabilidades, autoridades e 
comunicações

5.1 comprometimento da 
direção

5.1 liderança e comprometimento
5.1.1 generalidades

4.1.2 diretrizes básicas
direção 5.1.1 generalidades

4.1.2 diretrizes básicas

5.2 foco no cliente 5.1.2 foco no cliente - Foco na segurança

5.3 política da qualidade

5.2 política
5.2.1 desenvolvendo a política da 

qualidade
5.2.2 comunicando a política da 

qualidade

-



ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2015 CNEN NN 1.16 2000

5.4 planejamento 6 planejamento 4.1.2 diretrizes básicas

5.4.1 objetivos da qualidade
6.2 objetivos da qualidade e 

planejamento para alcançá-los
1.1 objetivo

5.4.2 planejamento do sistema 
de gestão da qualidade

5.3 papéis, responsabilidades e 
autoridades organizacionais

6 planejamento
6.1 ações para abordar riscos e 

oportunidades

4.1.2 diretrizes básicas

oportunidades
6.3 planejamento de mudanças

5.5 responsabilidade, 
autoridade e comunicação

5 liderança
4.1.1 obrigatoriedades e 

responsabilidades



ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2015 CNEN NN 1.16 2000

5.5.2 representante da 
direção

5.3 papéis, responsabilidades e 
autoridades organizacionais

4.1.1 obrigatoriedades e 
responsabilidades

5.5.3 comunicação interna 7.4 comunicação 4.3.2 interfaces organizacionais

5.6 análise crítica pela 
direção

4.1 entendendo a organização e seu 
contexto

4.2 entendendo as necessidades e 
expectativas de partes interessadas

4.1.5 avaliação pela gerência
expectativas de partes interessadas

9.3 análise crítica pela direção
5.6.1 generalidades 9.3.1 generalidades 4.1.5 avaliação pela gerência

5.6.2 Entradas para análise 
crítica

9.3.2 entradas de análise crítica pela 
direção

4.1.5 avaliação pela gerência

5.6.3 saídas da análise crítica
9.3.3 saídas de análise crítica pela 

direção
4.1.5 avaliação pela gerência

6 gestão de recursos
7 apoio

7.1 recursos
4.6 controle de aquisições

6.1 provisão de recursos
7.1.1 generalidades

7.1.2 pessoas
4.6.1 requisitos gerais

6.2 recursos humanos 7.2 competência 4.3.3 seleção e treinamento do pessoal
6.2.1 generalidades 7.2 competência 4.3.3 seleção e treinamento do pessoal
6.2.2 competência, 

treinamento e 
conscientização

7.2 competência
7.3 conscientização

4.3.3 seleção e treinamento do pessoal



ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2015 CNEN NN 1.16 2000

6.3 infraestrutura 7.1.3 infraestrutura -

6.4 ambiente de trabalho
7.1.4 ambiente para operação dos 

processos
4.1.2 diretrizes básicas

7 realização do produto 8 operação 4.8 controle de processos
7.1 planejamento da realização 

do produto
8.1 planejamento e controle operacionais 4.8 controle de processos

7.2 processos relacionados a 
8.2 requisitos para produtos e serviços 4.8 controle de processos

7.2 processos relacionados a 
clientes

8.2 requisitos para produtos e serviços 4.8 controle de processos

7.2.1 determinação dos 
requisitos relacionados ao 

produto

8.2.2 determinação dos requisitos 
relativos a produtos e serviços

4.8 controle de processos

7.2.2 análise crítica dos 
requisitos relacionados ao 

produto

8.2.3 análise crítica dos requisitos 
relativos a produtos e serviços

8.2.4 mudanças nos requisitos para 
produtos e serviços

4.8 controle de processos

7.2.3 comunicação com o 
cliente

8.2.1 comunicação com o cliente 4.3.2 interfaces organizacionais

7.3 projeto e desenvolvimento
8.3 projeto e desenvolvimento de 

produtos e serviços
4.5 controle do projeto
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